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1. Introducao

A presente politica tem por objetivo detalhar os procedimentos e controles
internos elaborados pela Diretoria da CRESAL visando a prevencao de praticas de
crimes de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Cabe ressaltar que, devido ao porte pequeno e baixa complexidade das
operacoes, a probabilidade de ocorréncias de lavagem de dinheiro e financiamento
ao terrorismo é minima. Destaca-se que a CRESAL nao trabalha com conta corrente
de seus associados e também n&o aceita depdsitos em espécie, sendo obrigatoéria a
transferéncia de recursos apenas por transacdes eletronicas.

A Cooperativa esta enquadrada no segmento 5, nos termos da Resolugdo n®
4.553, de 30 de janeiro de 2017, do Conselho Monetario Nacional, e adota a
estrutura simplificada de gerenciamento continuo dos riscos, de acordo com a
Resolucéo n® 4.606, de 19 de outubro de 2017, do Conselho Monetario Nacional.

Em funcdo da CRESAL ser uma instituicdo financeira, a cooperativa deve
atender as normativas do Banco Central do Brasil (BCB) e reforgar os controles nos
temas lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, de acordo com a Circular
n°3.978 de 23 de janeiro de 2020.

2. Objetivo

A Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CRESAL (PLD/FT) estabelece normas e regras a serem observadas
no processo de identificacdo, monitoramento, selecdo, andlise e comunicacao de
atividades suspeitas, que possam ser passiveis de comunicacdo ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (COAF). A PLD/FT é um documento que deve
ser observado por associados, conselheiros, funcionarios, fornecedores e
colaboradores da cooperativa. As acdes desenvolvidas no ambito da CRESAL

devem ser conduzidas em conformidade com a legislacao vigente.

3. Glossario

BCB — Banco Central do Brasil.



Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) — unidade de inteligéncia
financeira vinculada ao Ministério da Economia, criada pela Lei n® 9.613, de 3 de
marco de 1998. Tem por objetivo disciplinar, aplicar penas administrativas, examinar
e identificar situagdes suspeitas de atividades ilicitas que possam estar ligadas a
lavagem de dinheiro.

Financiamento ao Terrorismo — significa o fornecimento de recursos financeiros por
meios licitos ou ilicitos para organizacdes ou pessoas que pratiguem atividades
terroristas.

Lavagem de Dinheiro — € um conjunto de operacdes comerciais ou financeiras com
o objetivo de incorporar em um pais recursos, bens e servicos que se originam de

atos ilicitos, transformando os mesmos em ativos aparentemente legais.

Pessoas Expostas Politicamente (PEP) — sdo pessoas que desempenham ou
desempenharam cargos, empregos ou funcdes publicas relevantes no Brasil ou no
exterior. A condicao de PEP é estendida para os familiares e deve ser aplicada pelos

cinco anos seguintes a data em que a pessoa deixou de exercer o cargo.

Terrorismo — é o emprego sistematico de violéncia e de atentados visando
desorganizar a sociedade com o objetivo da tomada de poder por organizagdo ou

grupo terrorista.

4. Valores da Politica

A CRESAL segue os seguintes valores para o desenvolvimento de suas
atividades:

— Responsabilidade: ter comprometimento nas a¢des e atitudes com o cooperado,
com as entidades parceiras € com o0s principios cooperativos, buscando
credibilidade e confianca.

— Transparéncia: ser transparente com os atos, atitudes e decisdes para com as
partes interessadas.

— Equidade: os associados sao tratados com igualdade de direitos.



5. Diretrizes da Politica

Conforme a Circular n® 3978/2020, em seu art. 3%, a politica deve contemplar,

no minimo:

| - as diretrizes para:
a) a definicao de papéis e responsabilidades para o cumprimento das
obrigacdes de que trata esta Circular;
b) a definicdo de procedimentos voltados a avaliacdo e a andlise prévia de
novos produtos e servigos, bem como da utilizacdo de novas tecnologias, tendo
em vista o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento do terrorismo;
c) a avaliagao interna de risco e a avaliacdo de efetividade de que tratam os
artigos 10 e 62;
d) a verificagdo do cumprimento da politica, dos procedimentos e dos controles
internos de que trata esta Circular, bem como a identificagdo e a correcao das
deficiéncias verificadas;
e) a promoc¢ao de cultura organizacional de prevencao a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo, contemplando, inclusive, os funcionarios, os
parceiros e os prestadores de servicos terceirizados;
f) a selecdo e a contratacdo de funcionarios e de prestadores de servicos
terceirizados, tendo em vista o risco de lavagem de dinheiro e de financiamento
do terrorismo;
g) a capacitacao dos funcionarios sobre o tema da prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo, incluindo os funcionarios dos
correspondentes no pais, que prestem atendimento em nome das instituicdes

mencionadas no art. 19.

Il - as diretrizes para implementagao de procedimentos:
a) de coleta, verificacdo, validacdo e atualizacdo de informacgdes cadastrais,
visando conhecer os clientes, os funcionarios, os parceiros e os prestadores de
servicos terceirizados;
b) de registro de operacgdes e de servicos financeiros;
c) de monitoramento, selecao e analise de operacdes e situacdes suspeitas;



d) de comunicacdo de operagdes ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF);.

[l - o comprometimento da alta administragdo com a efetividade e a melhoria
continua da politica, dos procedimentos e dos controles internos relacionados com a

prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

A CRESAL trabalhara para que a cooperativa esteja adequada a Circular N°
3.978, de 23 de janeiro de 2020, onde:
- Atuara constantemente na prevengao a pratica de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo dentro da instituicao.
- Em caso de suspeita de lavagem de dinheiro ou financiamento do terrorismo, as
informacdes sobre as transagdes financeiras serdo registradas e posteriormente
informadas para o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF).
- Os processos de registro, andlise e comunicacdao de atividades suspeitas serao
conduzidos de forma sigilosa e de acordo a legislacao vigente.
- Promovera anualmente treinamento sobre o tema lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo nos formatos online e/ou presencial para associados,
funcionarios e, quando necessario, outros colaboradores.
- As avaliacbes em relacao a Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo serdo executadas anualmente por auditoria interna e
externa.
- Manterd uma pessoa responsavel para analisar operagdes suspeitas ocorridas na
instituicdo e, sendo o caso, comunicar casos suspeitos ao Conselho de
Administracao (CA) da cooperativa.
- Ao contratar servicos terceirizados, a direcao da cooperativa fara consultas de CPF
e/ou CNPJ em 6rgéo publicos oficiais para a identificacdo de possiveis restricdes e
informacgdes que possam estar relacionadas as praticas de lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo.

6. Responsabilidade dos Integrantes da Instituicao

Conselho de Administracao



- Atuar no fornecimento de condi¢cdes para que a equipe operacional da cooperativa
identifique operacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

- Fazer com que funcionarios, colaboradores, associados e conselheiros cumpram a
Politica de Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT);

- Incentivar que a equipe operacional mantenha um bom relacionamento com os

cooperados;

Diretores — (aplica-se a quem esta na linha de frente da cooperativa — secretario,
presidente e demais envolvidos diretamente)

- Informar o Conselho de Administracao (CA) sobre os procedimentos adotados em
relagao as questdes de lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

- Responder pelo cumprimento da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT);

- Em casos suspeitos, analisar cada caso e orientar a equipe operacional sobre as

acoes e 0s procedimentos a serem tomados;

Diretor Responsavel

- Responder perante o Banco Central do Brasil (BCB) pelo correto cumprimento da
Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo
(PLD/FT);

- Responder ao Conselho de Administracdo (CA) em casos de ndo comunicagéo de
operacoes obrigatorias e/ou suspeitas ao COAF;

- Estruturar o Relatério Anual de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo;

Conselho Fiscal

- Fiscalizar o cumprimento correto da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT);



- Apontar em ata de reunido do Conselho Fiscal (CF) indicios de casos suspeitos de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

- Orientar equipe operacional e diretores da cooperativa sobre acbes a serem
tomadas em relacdo aos casos suspeitos de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

- Notificar o Conselho Administrativo (CA) sobre casos considerados suspeitos;

Equipe Técnica

- Informar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) operacdes
acima de R$ 50.000,00;

- Informar ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) operacdes
suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo;

- Reportar para o diretor responsavel as operacoes financeiras iguais ou acima de
R$ 50.000,00 e os casos suspeitos de lavagem de dinheiro e de financiamento ao

terrorismo;

7. Selecao, Contratacao e Acompanhamento da Situacao Econémica

Da selecao/contratacao de funcionarios:

Na contratacdo de funcionarios, os gestores da cooperativa irdo efetuar a
analise curricular, analise de restricoes financeiras e, sendo necessaria, a consulta
em o6rgao oficiais do(s) CPF(s) do(s) candidato(s), com o objetivo de resguardar a
cooperativa de contratar funcionarios que possam estar ligados as acdes de

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Do acompanhamento da situacao econémica de associados, funcionarios,
conselheiros e colaboradores:

A cooperativa devera constantemente avaliar a situagdo financeira de seus
funcionarios, associados, conselheiros e colaboradores, especialmente em

movimentagdes financeiras atipicas.



Em casos suspeitos, cabe aos gestores buscar informagcdes sobre origem e
destino de operagdes financeiras consideradas suspeitas. Em casos de aumentos
bruscos e significativos no comportamento financeiro de funcionarios, associados,
conselheiros e colaboradores, devem os gestores buscar as causas e acompanhar

as movimentagdes financeiras atipicas.

8. Treinamentos e Conscientizacao

A CRESAL vai disponibilizar anualmente para funcionario(s), associados,
conselheiros, diretores e outros colaboradores treinamentos online e/ou presencial
nos temas lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. A cooperativa podera
disponibilizar os cursos através de entidades parceiras e também organizar
internamente capacitacées com a utilizacdo do Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES). O conteudo programatico do treinamento basico é
indicado nos itens elencados abaixo:

a) Estrutura de Gestdo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, Regulamentacgéo Interna e Externa;

b) Apresentacdo de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo;

c) Fases da Prevencédo a Lavagem de Dinheiro e Terrorismo.
9. Coleta e Registro de Informacoes sobre Cooperados

Com o objetivo de minimizar riscos relacionados a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, o futuro cooperado devera assinar uma ficha cadastral
contendo informagdes que permitam que o0s gestores da cooperativa o conhegcam
melhor, identifiquem e mensurem melhor os riscos na utilizacdo dos servicos
disponibilizados pela cooperativa. A ficha cadastral a ser utilizada e preenchida
pelos associados devera conter no minimo as seguintes informagodes:

a) Nome, endereco, telefone;
b) Filiacdo, nacionalidade, data e local de nascimento;
¢) Numero da Carteira de Identidade (RG);
d)
)

e) Se mora em imovel préprio ou alugado;

Numero do Cadastro Geral de Pessoa Fisica (CPF);
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f) Profissdo e, sendo o caso, outras atividades econdmicas desempenhadas;
g) Comprovantes de renda e de residéncia;
h) Se possui conta bancéria em outras instituicdes financeiras;

i) Assinatura do Termo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP);

)
j) Se necessario, assinatura de declaracdo de origem de recursos.

A ficha cadastral é assinada pelo associado(a) e pelo(a) funcionario(a)
responsavel, atestando a veracidade das informacdes. Serdo anexadas em arquivo
cbpias dos documentos exigidos no ato da inscricdo. Sendo necessario, serao
consultadas, através do CPF do associado, as certiddes negativas disponibilizadas

na internet por érgdos governamentais.

10. Da Governanca da Politica de Prevencao de Lavagem de Dinheiro

A CRESAL mantera o Banco Central do Brasil (BCB) informado sobre quem é
o diretor responsavel pela Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), através do cadastro UNICAD. Destaca-se
que o diretor responsavel podera desempenhar outras funcées na cooperativa,
desde que nao exista conflito de interesse entre os cargos.

11. Da Avaliacao Interna de Risco e Aplicacao da Politica

A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo (PLD/FT) é formalizada de acordo com os perfis de riscos dos
funcionarios, associados, conselheiros, diretores e demais colaboradores, em suas
atividades desempenhadas na cooperativa.

As analises de riscos sao executadas levando em consideracdao o porte da
CRESAL. Serdo feitas analises individuais de cada associado, através das
movimentacdes e transacdes financeiras realizadas. E analisado o CPF dos
associados através de consultas em 6rgéao oficiais, como forma de melhor mensurar
0s potenciais riscos envolvidos.

Caso o associado possua um histérico de inadimpléncia, é realizada uma
analise criteriosa, a qual é feita uma avaliacdo rigorosa antes da liberacao de
servicos ou de recursos disponibilizados pela cooperativa.



11

Para casos de movimentagdes suspeitas, as avaliacbes e analises seréao
documentas e arquivadas na sede da CRESAL. O diretor responsavel e o Conselho
de Administracdo (CA) serao informados sobre possiveis movimentagdes suspeitas.

A partir das informagdes de movimentagdes iguais ou acima de R$ 50.000,00 e
operacdes suspeitas, sera emitido um relatério anual aprovado pelo diretor da area e
encaminhado para a andlise por parte do Conselho de Administracao (CA).

12. Da Avaliacao de Efetividade

As andlises das operagdes suspeitas e que possam configurar crime de
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo serdo formalizadas em relatério
especifico pelo diretor responsavel. O relatério sera elaborado anualmente, com
data base de 31 de dezembro. Sera encaminhado para a ciéncia do Conselho Fiscal
(CF) e do Conselho de Administracao (CA) até o dia 31 de mar¢o do ano seguinte.

13. Da Elaboracao do Relatério e Plano de Acéao
Conforme estabelece a Circular 3978/2020, em seu art. 63, o relatério deve:

| - Conter informacdes que descrevam:
a) a metodologia adotada na avaliacao de efetividade;
b) os testes aplicados;
c) a qualificacdo dos avaliadores; e
)

d) as deficiéncias identificadas.
Il - Conter, no minimo, a avaliacao:
a) dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a
validacéo das informacdes dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais;
b) dos procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e comunicagdo ao
COAF, incluindo a avaliacao de efetividade dos parametros de selecao de
operacoes e de situagdes suspeitas;
c) da governanca da Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo;
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d) das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a
prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

e) dos programas de capacitacao periédica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os funcionarios, parceiros e
prestadores de servicos terceirizados;

g) das acoes de regularizacao dos apontamentos oriundos da auditoria interna e

da supervisao do Banco Central do Brasil.

Para atender a legislacado vigente sera instituido o Manual de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo, o qual descrevera as
rotinas a serem executadas pelos gestores quando forem identificadas

movimentacodes financeiras suspeitas na cooperativa.

14. Divulgacao e Destinacao da Politica

A Politica de Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da CRESAL (PLD/FT) sera divulgada através do site da cooperativa e
enviada por e-mail para os associados, funcionarios e demais colaboradores.
Também sera disponibilizada na sede da CRESAL uma copia impressa da Politica,

para consulta por parte dos associados e demais interessados.

15. Aprovacao da Politica pelo Conselho de Administracao

De modo a cumprir as normativas do Banco Central do Brasil (BCB), a Politica
de Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT)
serq aprovada em reunido do Conselho de Administragdo (CA) da CRESAL e,
sempre que necessario, sera atualizada para estar de acordo com a legislacao

vigente.

16. Mecanismos Utilizados nos Processos de Lavagem de Dinheiro e de

Financiamento do Terrorismo
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Os mecanismos utilizados nos processos de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo podem ocorrer independente ou simultaneamente das
seguintes formas:

- 12 etapa: é a colocacao de recursos ilicios em instituicdo financeira, através de
depdsitos ou compras de instrumentos negociaveis. Essas operagdes muitas vezes
sdo de altos valores, podendo também ser os valores fracionados, para nao
causarem suspeitas.

- 2% etapa: consiste em ocultar os recursos ilicitos com o objetivo de dificultar o
rastreamento contabil dos valores envolvidos. Os recursos podem ser movimentados
com a utilizacdo de contas andnimas ou depdsitos em contas abertas, em nome de
terceiros ou de empresas ficticias.

- 32 etapa: integracdo dos recursos ilicitos através da realizagdo de investimentos
em empreendimentos que facilitem as praticas de ac¢des criminosas, com 0 objetivo

de legitimar os recursos envolvidos.

17. Operacoes ou Situacoes que Podem Configurar Indicios de Ocorréncia de
Lavagem de Dinheiro e de Financiamento do Terrorismo

Considerando valores envolvidos, frequéncias, realizacdo de operacoes,
instrumentos, falta de fundamento ou de base legal, determinadas operacdes podem
configurar indicios de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. Para
identificar possiveis agdes ilicitas, a CRESAL ira seguir um rol indicativo disponivel
na Carta Circular BCB n® 4.001, de 29 de janeiro de 2020, incluindo, mas nao se
limitando, os exemplos abaixo indicados:

I. Situacdes relacionadas a identificagdo e qualificacao de clientes:

- Resisténcia ao fornecimento de informacdées necessarias para o inicio de
relacionamento ou para a atualizacdo cadastral, oferecimento de informagéao falsa ou
prestacao de informacao de dificil ou onerosa verificacao;

- Abertura, movimentacao de contas ou realizagcdo de operacdes por detentor de

procuracao ou de qualquer outro tipo de mandato;
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- Apresentagao de irregularidades relacionadas aos procedimentos de identificacdo
e registro das operagdes exigidos pela regulamentacao vigente, seguidas ou nao do
encerramento do relacionamento comercial;

- Cadastramento de varias contas em uma mesma data, ou em curto periodo, com
depoésitos de valores idénticos ou aproximados, ou com outros elementos em
comum, tais como origem dos recursos, titulares, procuradores, sécios, endereco,
namero de telefone etc.;

- Realizacdo de operagdes em que nao seja possivel identificar o beneficiario final,
observados os procedimentos definidos na regulamentacao vigente;

- Informagédo de mesmo endereco comercial por diferentes pessoas juridicas ou
organizacoes, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;

- Representacado de diferentes pessoas juridicas ou organizacées pelos mesmos
procuradores ou representantes legais, sem justificativa razoavel para tal ocorréncia;
- Informacdo de mesmo endereco residencial ou comercial por pessoas naturais,
sem demonstracao da existéncia de relacao familiar ou comercial;

- Incompatibilidade da atividade econémica ou faturamento informado com o padrao
apresentado por clientes com o0 mesmo perfil de risco;

- Situacdes que possam caracterizar a dissimulagao de valores;

- Fragmentacgéo de instrumento de transferéncia de recurso, de forma a dissimular o
valor total da movimentacgao;

- Fragmentacdo de saques e depdsitos, com o propdsito de burlar limites

regulatérios de reportes;

Il. Situacdes relacionadas com colaboradores, parceiros e prestadores de servicos
terceirizados:

- Alteragao inusitada no padrao de vida e de comportamento do empregado ou do
representante, sem causa aparente;

- Modificacdo inusitada do resultado operacional da pessoa juridica do
representante ou do correspondente no pais, sem causa aparente;

- Realizagdo de qualquer negécio de modo diverso ao procedimento formal da

instituicao ,por empregado, representante ou correspondente no pais;
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- Fornecimento de auxilio ou informacdes, remunerados ou ndo, a cliente, em
prejuizo do programa de prevencdo a lavagem de dinheiro e combate ao
financiamento do terrorismo da instituicdo, ou de auxilio para estruturar ou fracionar

operacoes, burlar limites regulamentares ou operacionais;

A CRESAL possui procedimentos internos para o monitoramento e selegéo de
operacdes que possam indicar suspeita de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Por meio de equipe especializada, softwares e parametros de riscos, a
CRESAL efetua o monitoramento continuo de operagdes realizadas por seus
cooperados.

Cada operacdo que possa configurar indicios de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo sera levada para o conhecimento da direcido da
cooperativa, para analise do caso e, se necessario, notificacdo ao COAF. A
notificacdo da situacdo ao COAF deve ser feita até 5 (cinco) dias Uteis da solicitagéo

de servigo pelo associado.

18. Estrutura de Controles para Prevencao a Lavagem de Dinheiro e de

Financiamento do Terrorismo

Para minimizar riscos de que algumas operagdes sejam utilizadas para acdes
de lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, devem ser observadas as
seguintes acoes:

- Abordagem baseada em risco: mecanismo que permite a classificacao de risco de
cooperados, funcionarios, prestadores de servicos, fornecedores e demais
colaboradores.

- Regras de alertas e agravantes de risco: conjunto de regras que geram alertas de
riscos relacionados aos servicos oferecidos pela cooperativa, que possam configurar
indicios ou situagdes suspeitas de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

- Monitoramento de transacdes: identificacéo de situacoes de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo, de acordo com o0s servicos da cooperativa. Os
empréstimos, depdsitos e pagamentos serdo monitorados mensalmente pela
Diretoria da cooperativa. Os movimentos serao avaliados de acordo com o risco das

operacdes realizadas.
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19. Conheca seu Colaborador

A CRESAL possui um processo de identificagdo e avaliacdo de riscos de seus
colaboradores. Dentre alguns aspectos, serdo observados o0s seguintes
procedimentos:

- Na selecdo de colaboradores, a cooperativa deve levantar informacdes para
identificar se o0 candidato tem algum envolvimento com atividades ilicitas
relacionadas a lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, ocultacdo de bens
ou qualquer outro ato que nao seja condizente com padrdes éticos seguidos pela
CRESAL.

- Efetivado o processo admissional, a CRESAL deve fornecer o Cédigo de Etica da
cooperativa.

- As informagdes dos colaboradores da cooperativa devem ser mantidas sempre
atualizadas. A atualizacao das informacbes podera servir inclusive para a alteracao
da classificacao de risco do colaborador. O cadastro sera atualizado anualmente e
sempre que necessario.

- Os colaboradores deverdo, sempre que necessario, comunicar a Diretoria da
CRESAL sobre qualquer indicio que possa estar relacionado a a¢des de lavagem de

dinheiro e financiamento do terrorismo.
20. Conheca seu Fornecedor ou Parceiro

A CRESAL ira tratar da identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados aos
seus fornecedores e demais parceiros de negocios. A cooperativa possui processo
especifico para a identificacdo e avaliacdo de riscos relacionados aos seus
fornecedores ou parceiros de negocios. No processo de conhecer os fornecedores,
prestadores de servicos e parceiros da CRESAL, dentre outros aspectos, sao
analisados e verificados questées como:

a) bons antecedentes de integridade;

b) a contratacao legitima da CRESAL para prestar servigos de fato necessarios;

c) a seguranca de habilidades, recursos, experiéncia, qualificacbes e licengas
necessarias para a prestacao de servicos;

d) acbes tomadas por fornecedores e parceiros da CRESAL em relacdo aos

temas lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.
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Os fornecedores, prestadores de servicos e parceiros devem estar alinhados
com as diretrizes e parametros da Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT) da CRESAL. Vale ressaltar que esse

procedimento deve ser renovado sempre que considerado necessario.

21. Conheca seu Cliente

A CRESAL tem procedimentos internos que possibilitam a identificacéo,
qualificacdo e a classificagdo de risco de seus cooperados. Essas acdes nao se
limitam apenas a identificar a origem dos recursos financeiros e constituicado do
patriménio dos cooperados. Os procedimentos de conhecimento dos associados
incluem os aspectos elencados abaixo:

- Identificagdo: a identificacdo dos cooperados da CRESAL consiste em cadastrar
dados do associado e manter anualmente a atualizagao das informacgdes.

- Qualificacdo: o procedimento de qualificacdo se da pela coleta, verificacdao e
validacéo de informacbes que possam auxiliar na estruturacado do perfil de risco do
associado. A identificacdo de Pessoa Exposta Politicamente (PEP) faz parte da
etapa de qualificacdo do cooperado, funcionario(s) e demais colaboradores. Vale
destacar que o relacionamento com PEP deve sempre ter uma atengao especial por
parte da Diretoria da CRESAL.

- Classificagdo: os cooperados da CRESAL, incluindo se necessarios outros

colaboradores, seréao classificados por categorias de risco. As categorias de risco
sao:

a) Risco Baixo;

b) Risco Médio;

c) Risco Alto.
22. Comunicacao das Operacoes com Indicios Suspeitos
A Diretoria da CRESAL ira conduzir de forma sigilosa as analises, registros e

comunicacoes ao COAF de qualquer indicio de lavagem de dinheiro e financiamento
do terrorismo. As analises de transacoes e de situagdes suspeitas serao registradas
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e mantidas em dossiés especificos pela diretoria da cooperativa, bem como as atas
das reunides do Conselho Administrativo (CA) e qualquer outro documento que
tenha relacdo com acdes de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo.
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